CMMS Serwis - karta katalogowa

Program CMMS Serwis jest programem wspierajgcym producentdw, dystrybutordw i integratoréw maszyn, urzadzen czy
instalacji technicznych. Kazdego kto musi zapewni¢ serwis gwarancyjny czy pogwarancyjny, kto odpowiada za wdrozenia,
uruchomiania, szkolenia personelu, zapewnienie dokumentacji i certyfikacji.
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Obiekty i klienci

Podstawg programu jest baza obiektéw powigzana z klientami. Jako obiekt rozumiemy maszyne, urzadzenie, instalacje etc.
,wszystko to co sprzedajemy klientowi, na jego zlecenie tworzymy, instalujemy lub serwisujemy.

Do obiektéw poza klientem, przypisa¢ mozemy wiele kluczowych informacji:

e rodzaj obiektu —to definiowana lista kodowa ktéra moze okresli¢ np. produkt wtasny, maszyne powierzong pod opieke
serwisowg, maszyne wyremontowang w ramach zlecenia, dystrybuowane urzadzenie etc.

nazwe obiektu jego symbole i oznaczenia, krétki opis i opcjonalnie link do strony www (np. producenta)

status obiektu: planowane, realizacja, pod nadzorem, zakonczone, anulowane.

data bazowa — moze to by¢ data sprzedazy, data przejecia pod opieke etc.

lokalizacja u klienta, np. wydziat, zaktad produkcyjny, budynek etc.

dane administracyjne takie jak numery: fabryczny, ewidencyjny, UDT, wiasny, rok produkc;ji, dostawca i producent
informacje o gwarancji — termin, status, uwagi

cechy techniczne — pole pozwalajace na opisanie kluczowych informacji takich jak waga, wymiary, rodzaje zasilania etc.
dane ksiegowo handlowe —informacje o fakturach, cenach, statusie wtasnosci etc.

kontakty serwisowe — pole notatnikowe dla zindywidualizowanych kontaktéw dla tego konkretnego obiektu

4 zdjecia ( przypisane na state do obiektu — dowolng ilos$¢ zdje¢ czy filméw mozna dodaé w powigzanych zasobach)

Jesli réznym klientom dostarczamy podobne albo wrecz takie same urzadzenia to mozemy stworzy¢ baze wzorcéw
obiektéw. Dodajac nowy obiekt mozemy skorzystac z wzorcodw obiektéw — podstawowe, powtarzalne dane kopiujemy z
wzorca.

W rejestrze firm umieszczamy nie tylko informacje o klientach ale tez o wszystkich innych firmach zwigzanych z techniczna
strong naszej dziatalnosci. Firmom tym mozemy przypisac¢ rozne indeksy towardéw i ustug dzieki czemu szybko odszukamy
firme ktdra zorganizuje nam transport maszyny czy firme ktéra dostarczy do niej odpowiednie czesci

Gwarancje

Wazng czescig opisu obiektu jest informacja o gwarancji i/lub umowie serwisowej a w szczegdlnosci o terminie jej
zakonczenia. Program pozwala na sledzenie termindw tak aby mozna byto na przyktad zaproponowaé w pore klientowi jej
przedtuzenie albo aby byto wiadomo jak reagowac na zgtaszane przez uzytkownikdéw problemy.

Historia i zadania

W rejestrze historii przechowujemy wszystkie, uporzagdkowane chronologicznie informacje o zdarzeniach dotyczacych
danego obiektu . Moze to by¢ opis zdarzen takich jak zamdwienia ztozone przez klienta, zgtoszenie awarii czy opis podjetych
dziatan takich jak naprawy, wysytki czesci, transport itp.
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Dla kazdego zdarzenia, poza jego opisem i datg podajemy rodzaj zdarzenia, status (w toku czy zakoriczone), osobe
odpowiedzialng ( z naszej strony ), opcjonalnie osobe zgtaszajgcg, no i date zakonczenia jesli zdarzenie trwato wiecej niz
jeden dzien.

Mozemy tez okresli¢ koszty i czas pracy dotyczgce zdarzenia, a jesli z jego obstugg zwigzany byt wyjazd, czas i koszt wyjazdu.
Dla kazdego obiektu mozemy zaplanowac jakie$ dziatania na przysztos¢ o ktérych program nam przypomni.

W kazdej chwili mozemy wydrukowa¢ lub zapisa¢ do pliku pdf kompletng historie (albo jej fragment) danego obiektu.
Mozna tez liste te wyeksportowac do Excela, np. celem umieszczenia niektdrych pozycji w korespondencji z klientem.

Dla kazdego obiektu mozemy zaplanowac dziatania na przysztosc o ktérych program nam przypomni. Moze to by¢
planowany przeglad techniczny, planowana modernizacja, albo przypomnienie o koniecznosci kontaktu z klientem.

Dokumenty i pliki

Dla kazdego obiektu mozemy sporzadzi¢ liste posiadanych dokumentéw a jesli mamy dany dokument w wersji
elektronicznej to mozemy umiescic plik w specjalnym katalogu i doda¢ link do tego dokumentu. Moga to by¢ na przyktad
umowy, protokoty odbioru, protokoty z napraw ale tez dokumentacje a nawet pliki z projektami czy programami.
Mozemy tez wyraznie zaznaczy¢ ze danego dokumentu nam brakuje.
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Wersje programu
Program dostepny jest w dwu wersjach: jedno i wielostanowiskowej. Wersja wielostanowiskowa oparta jest o serwer

SQL Firebird i licencjonowana jest na tzw. instancje bazy danych co oznacza ze nie ma zadnych ograniczen co do ilosci
stanowisk.
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