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Pierwsza publikacja ukazata sie w roku 2012 a jej gtdwnym celem byto to aby nasi klienci mogli jg wydrukowac i potozyé
na biurku swoich przetozonych aby pokazac jak skomplikowanymi i trudnymi do rozliczenia sg procesy w utrzymaniu
ruchu. Aby uzasadni¢ dla czego w naszym CMMS’ie nie rozliczamy indywidualnej pracy pracownikéw UR.

Od tego czasu pewne rzeczy sie znaczgco zmienity a inne nie. Z jednej strony utrzymanie ruchu ma coraz silniejsze
umocowanie i jego rola jest wreszcie doceniana. Z drugiej coraz silniejsza jest pokusa ,tatwego” rozliczania dziatan
i zaangazowania UR i jego pracownikdw. Rosnie wiara we wskazniki i w dane ktdre sg do nich podstawiane.

Dlatego wezmiemy na tapete jeden z procesdw UR, naprawe maszyny. Roztozymy go na ,, drobne” aby pokazaé ze co$
co moze wydawac sie proste do rozliczenia, wcale takie proste nie jest. Aby pokazaé ze ocena dziatan i efektywnosci
pracy pracownikéw UR jest mozliwe ale wymaga bardzo duzo pracy. Ze zapisanie kiedy sie naprawa zaczeta a kiedy
zakonczyta to stanowczo za mato.

No wiec ile czasu trwa awaria?

e No przeciez to proste, awaria trwa od jej powstania do jej usuniecia. Tak to widzi operator maszyny i jego szef.

e Nie, nie, awaria trwa od jej zgtoszenia do jej usuniecia. Tak widzi to pracownik UR.

e Awaria trwa tyle ile wpisano w odpowiednich kartach stanowiska czy zmiany. Tak to widzi spec od LEAN.

e Aco mnie obchodziile trwa awaria, ma jej nie by¢ bo mnie za duzo kosztuje, tak to widzi szef wszystkich szeféw.....

Co wiasciwie oznacza stwierdzenie ,,czas awarii” ? Mato kto sie nad tym zastanawia a réznice w interpretacji moga by¢
kolosalne. A interpretacje sg co najmniej trzy: czas niedostepnosci maszyny, czas jej naprawy i czas pracy przy
naprawie. | to sg trzy ROZNE czasy! Trzy rézne procesy w ramach jednego procesu zwanego potocznie naprawa.

[ — czas naprawy
1 I | |— czas pracy
L |— czas niedostepnosci

D Czas od zgtoszenia do rozpoczecia naprawy
. Czas od rozpczecia do zakoriczenia naprawy

D Przerwa w czynnosciach, np oczekiwanie na dostawe

Czas niedostepnosci to czas w ktérym maszyna jest ..., no tak, niedostepna. Czyli nie mozemy pracowac bo jest
niesprawna. Czas ten jest bardzo wazny z punktu widzenia produkcji jako catosci. Pozwala np. oszacowac niezbedne
marginesy bezpieczenstwa podczas harmonogramowania produkcji.

Czas naprawy to czas niedostepnosci za ktéry odpowiedzialnosé¢ bierze szeroko rozumiany dziat UR. Jest on krétszy od
czasu niedostepnosci bo zawsze mija troche czasu pomiedzy wystgpieniem awarii a czasem gdy pracownicy UR sie o
niej dowiedza.

Czas pracy przy naprawie moze ale nie musi pokrywac sie z czasem naprawy. Moze by¢ tak ze pracownik musi najpierw
skonczy¢ inng naprawe. Czasami trzeba poczekaé na brakujgce czesci. Czasami musimy poczekaé na przyjazd serwisu.
A czasami po prostu nie zdgzymy skonczy¢ przed przerwg w pracy: w pigtek o 14:00 zaktad staje, wznawia prace w
poniedziatek o 6:00 wiec mamy o 64 godziny dtuzszy czas naprawy od czasu pracy przy niej.
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Wskazniki MTBF i MTTR sg tak ztozone i podstepne ze poswiecitem im oddzielng publikacje do ktdrej zapraszam.

Skupmy sie na wskazniku MTTR. To $redni czas awarii. Suma czasu awarii podzielona przez ich ilos¢ w danym czasie.
Proste narzedzie ktdre pokochaty rzesze menadzerdw. Niestety czes¢ z nich tkwi w btogim przekonaniu ze za pomoca
MTTR mozna opisac jakos¢ pracy dziatu UR a wrecz jakos¢ pracy poszczegdlnych pracownikéw UR.

To jeszcze raz, jaki jest wzor na MTTR? Suma czasu awarii podzielona przez ich ilos¢. Suma ktérego czasu ?
Niedostepnosci ? Naprawy ? Czasu pracy przy naprawie ? A moze raz tak a raz inaczej zaleznie od potrzeb ?

Dlatego napisatem ze MTTR jest niesprawiedliwym wskaznikiem bo nie mozna wskaZnika niezawodnosci wyposazenia
uzywa¢ BEZPOSREDNIO do okreslania efektywnosci dziatu UR i jego personelu i to czesto bez zastanowienia sie co tak
naprawde oznacza ,czas naprawy”. A juz na pewno nie wolno nam, co sie nagminnie zdarza, miesza¢ ze sobg, jak
mawiat prezes Ochddzki, trzech systeméw walutowych ...

Jednym z niepokojgcych zjawisk jest che¢ tworzenia wskaznikéw dla catych grup maszyn a nawet dla catych zaktadow
produkcyjnych. Ja nie chce analizowa¢ poszczegdlnych problemdw. Ja chce jeden wskaznik ktéry mi powie ze jeden
miesigc jest lepszy od innego i ze jeden pracownik pracuje lepiej od innego.

Sg takie narzedzia ktére dostarczajg tak precyzyjnych i jednoczesnie skompresowanych danych cho¢ trwa
nieprzerwana dyskusja czy lepsze sg fusy z kawy czy szklane kule ....

Tworzymy roznego rodzaju raporty i zestawienia. Czasami na podstawie danych z CMMS, czasami na podstawie
zapiskdw, czasami wspieramy sie danymi z systeméw MES. Czesto przy tym ulegamy pokusie rozliczania czy
premiowania pracownikéw na ich podstawie.

Relatywnie tatwe jest okreslenie czasu zgtoszenia zdarzenia przez produkcje, czasu rozpoczecia i czasu zakoriczenia
jego obstugi. Chociaz i te czasy obcigzone sg wieloma ,,zaokragleniami”. Dalej jest tylko trudniej.

Mamy wiec dwie drogi:

e Przyjac ze dane sg danymi szacunkowymi, ze sg obarczone nie tyle btedem co niepewnoscia a wszelkie wnioski
muszg by¢ wyciggane indywidualnie dla kluczowych zdarzen.

e Stworzy¢ precyzyjny model zdarzen do ktdrego bedg podstawione dane o wysokiej jakosci i nie moze by¢
zadnych odstepstw od tego modelu.

W drugim przypadku nie mozemy sie ograniczy¢ do podania dwu czy trzech znacznikéw czasu. Jesli mamy by¢
precyzyjni to musimy opisaé KAZDY ETAP. Dla kazdej czynnosci lub przyczyny opdznienia okresli¢ w czyich jest ona
kompetencjach.

Jesli chcemy rozlicza¢ pracownikdw to musimy uwzglednic fakt ze nie kazdy etap i nie w réwnym stopniu obcigza
pracownika UR, Ze pomimo zaangazowania pracownika ma on ograniczony wptyw na czas realizacji niektérych etapéw
a czasami nie ma on zadnego wptywu. Ze rzadko przy jednej awarii pracuje tylko jedna osoba i ze rzadko osoby te
pracujg w sposob ciggty: pracownik podejmuje naprawe, wota kolege do pomocy a sam w pewnym momencie idzie
podja¢ naprawe innej maszyny.

Trudno to osiggna¢ w inny sposdb jak wystawianie w systemie zlecen pracy na kazdg czynno$¢ realizowang przez
kazdego zaangazowanego pracownika.

Reasumujac: albo przyjmujemy model ksiegowy o podobnym stopniu stosowanych rygoréow ( nikomu nawet do gtowy
nie przyjdzie ze mozna by nie wpisac faktury do systemu ) albo zbieramy dane szacunkowe i w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci sprawdzamy u Zrddta.
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Sprébujmy rozpisa¢ awarie na etapy, przypisac¢ do nich czas i odpowiedzialnos¢ i pokazac kilka ( z naciskiem na stowo
kilka) mniej typowych ale jednak wystepujgcych w realnej praktyce dziatéw UR sytuacji.

Graficznie mozna by to przedstawié tak:

wykrycie zatrzymania
diagnoza operatora
samodzielna proba naprawy
zgtoszenie do przetoionego
zgtoszenie do UR

I —— czas naprawy

NN

przybycie do maszyny naprawa
diagnostyka testowanie

D odpowiedzialnos¢ produkcji

.j odpowiedzialnoé¢ UR

kompletacja zasobow rozruch . .
dostawy zasobow przerwy W naprawie_ Czas praty przy naprawie
oczekiwanie na serwis . .
l |— czas niedostepnoéci

Wykrycie zatrzymania maszyny

Przyjmujemy na ogdt ze czas awarii to czas od zgtoszenia do zakonczenia jej obstugi. Ale czy na pewno czas zgtoszenia
jest rzeczywistym czasem zaistnienia awarii ? W zapisach z pracy technikdw mamy czas zgtoszenia o0 11:30 a w logach
pracy maszyny widzimy ze nie pracuje ona od 11:07, czy to znaczy ze kto$ oszukuje?

Wyobrazmy sobie hale petng maszyn, niech to beda wtryskarki. | kilku operatoréw. Operatoréw jest mniej niz maszyn.
Znacznie mniej. Maszyna sie zatrzymuje. Ale operator jest przy innej maszynie. Pomimo lampy i sygnalizacji dZzwiekowej
operator ma prawo zauwazy¢ ze maszyna nie dziata dopiero po kilku minutach. Czasami po kilkunastu. Mamy wiec juz
pierwszg rozbieznosé pomiedzy opisanym a rzeczywistym czasem utraty dostepnosci.

Diagnoza operatora

To ze maszyna sie zatrzymata wcale nie musi i czesto nie oznacza ze sie zepsuta. Moze wypadta wypraska i ja
zablokowata. Trzeba przejs¢ w tryb reczny, usung¢ wypraske, podjac prébe jej uruchomienia.

Zanim operator stwierdzi ze maszyna jest zepsuta moze ming¢ kolejne kilka, kilkanascie minut. A co jesli mamy do
czynienia np. z poluzowanym czujnikiem i maszyna daje sie uruchomi¢ po to aby popracowac kilka minut i sie znowu
zatrzymac?

Tak wiec od momentu kiedy nasza maszyna przestaje produkowac¢ do momentu kiedy jej obstuga stwierdzi potrzebe
wezwania specjalisty z UR uptyngé moze kilkanascie minut a moze i kilkadziesigt. Co wazne — bez ztej woli ze strony
operatora. Takie sg czasy ze, przynajmniej w branzy tworzyw, jeden cztowiek moze obstugiwaé wiele maszyn.

Pytanie brzmi: czy jesli operator zacznie prébe uruchomienia maszyny o 7:23 a o 7:47 dojdzie do wniosku ze potrzebna
jest pomoc UR to zgtoszenie awarii bedzie opiewac na 7:23 czy na 7:47 ?

Samodzielna préba naprawy

Moze sie wydawac ze jak operator stwierdzi awarie maszyny to natychmiast wzywa stosowng pomoc techniczng. Otéz
niekoniecznie. Zdarza sie, i to nierzadko ze operator sam prébuje naprawi¢ maszyne. Poniewaz rozmawiamy o czasie
pomine aspekty techniczne i kompetencyjne, czy powinien to robi¢, czy potrafi to zrobié, czy wyrzadzi wiecej szkody
niz pozytku. Jedno jest prawie pewne — jesli mu sie nie uda to bardzo mozliwe ze postara sie ten fakt ukryé.

A to moze mieé konsekwencje na dalszy przebieg obstugi awarii. No i generuje nastepny czas ktory jakos powinien by¢
rozliczony, a nie bedzie.
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Znam przypadek gdzie w firmie uzalezniono premie pracownikéw od czasu postoju (przekroczenie miesiecznego limitu)
linii produkcyjnej. Ta niezbyt rozwazna decyzja spowodowata to Zze pracownikom optacato sie ukrywac awarie i
podejmowac proby samodzielnych napraw. Wszak zgfoszenia byty rejestrowane a praca linii nie. Pracownik zgftosit
awarie, ciach po premii, zrobit to sam albo dogadat sie z UR ,,po cichu” (pracownicy UR tez byli tym zainteresowani, tez
tracili premie) to czeski film, 20-40 minut postoju dato sie ,schowac” przeciez sama praca linii Zzadnym MES’em
rejestrowana nie byfa...

Efekt: po krotkotrwatym spadku awaryjnosci gwafttowny wzrost ilosci powaznych i kosztownych awarii.

Oczywiscie nie byto Zzadnego spadku awaryjnosci, raczej wzrost kreatywnosci i to takiej najmniej pozgdane;.

Zgtoszenie awarii

Kiedy operator maszyny stwierdzi ze jest ona zepsuta i ze nie jest w stanie jej naprawi¢ musi zgtosi¢ ten fakt
pracownikom UR. Czasami robi to sam, czasami posredniczy jego przetozony. Czesto jednak bez pozostawienia
widocznego $ladu takiego zgtoszenia. Niby nic ale czasami potrafig sie dzia¢ wokoét zgtoszen dziwne rzeczy. Opisze dwa
nierzadkie problemy.

Pierwszy to ,,spychologia”. Mysmy wofali was 0 9:00 a wy przyszliscie dopiero o 11:00. Absolutnie, nikt nas nie wofat o
9:00 a dopiero 0 10:30. Nie ma sladu po wezwaniu wiec kazdy bedzie bronit swoich racji.

Inny przypadek: dzwoni operator : ,,Stuchaj, Nie moge zatgczy¢ Al, przyjdz zobacz co sie dzieje, ale sie nie spiesz, ide
sobie zrobi¢ kawe”.

Dlatego nalezy stosowacd systemy przywotawcze z rejestracjg. | nie chodzi tu o wezwanie mechanika SMS’em ktére
zresztg jest czesto utopijne bo zaktada ze pracownicy UR siedzg, grajg w karty i nic nie robig. Sorry, ale jak leze pod
maszyng upackany olejem to nie bede sprawdzat czemu telefon mi pika. W systemach przywotawczych chodzi gtéwnie
o to aby zostato zarejestrowane kto, kiedy i o ktérej przekazat informacje o problemie.

W naszym terminalu zgtoszen jest np. pole okreslajace kogo powiadomiono i zalecamy takie oto wykorzystania systemu
aby najpierw wezwaé pomoc bezposrednio a potem wygenerowac zgtoszenie z adnotacja: ,,powiadomiono mechanika
Kowalskiego, powiedziat ze bedzie za pdt godziny bo ma inng awarie.

Jesli dodatkowo zastosujemy duze monitory wyswietlajgce aktualne zgtoszenia z timingiem to pracownicy bedg mieli
Swiadomosc ze o problemie wiedzg wszyscy a nie tylko operator i mechanik.

Czas od zgtoszenia do podijecia naprawy

Pracownik UR zjawit sie godzine po zgtoszeniu awarii. Na pewno mu sie nie chciato przyjs¢ bo grat w warcaby na
smartfonie.

Jezeli wezwany mechanik zjawia sie po godzinie to nie dla tego ze mu sie nie chce ale dla tego ze jest przyttoczony
praca. Przeciez nie porzuce naprawy maszyny M4 tylko dla tego ze dostatem wezwanie do M7. Najpierw musze
skonczyé to co zaczatem.

Mozliwe jest okredlenie tzw. krytycznosci maszyn i jesli maszyna M7 ma wiekszg krytycznos¢ niz maszyna M4 to
przerywam prace i ide naprawic te ,,wazniejszg”. Teoretyczne. Bo dla kazdego jego maszyna jest tg najwazniejszg w
catym zakfadzie ale tez nie kazdy kierownik obszaru gra z prezesem w golfa.....

Jesdli w ogdlnym rozrachunku suma czasu oczekiwania jest problematycznie wysoka to pierwszym podejrzanym do
przestuchania powinien by¢ sktad osobowy UR bo moze to oznaczaé ze pracownikéw jest zbyt mato.

Diagnoza
Pracownik UR dociera na miejsce awarii. Czy zaczyna on naprawe? Nie. Najpierw trzeba zdiagnozowac co jest jej

przyczyng. Czas diagnostyki moze by¢ skrajnie rézny. Czasami przyczyna jest ewidentna — widzimy zerwany przewéd.
Czasami jednak diagnoza nie jest taka oczywista i czas zalezy od doswiadczenia, wiedzy, dostepnosci dokumentaciji, i
bardzo czesto od szczescia.

Wptyw moze miec tez otoczenie — czy jest w poblizu obstuga, czy nie wprowadzita naprawiajgcego w btad itp.

Czesto musimy okresli¢ kto ma dang naprawe wykona¢, w czyich ona lezy kompetencjach. Obstuga na ogét nie wie
kogo nalezy powiadomic¢: mechanika, elektryka czy moze automatyka. Najczesciej do maszyny dociera mechanik,
czesto tylko po to aby stwierdzi¢ ze wymagana jest interwencja automatyka. Jesli firma ma odrebne dziaty
mechaniczny, elektryczny i automatyki to tak naprawde wracamy do punktu wyjscia, czyli do zgtoszenia awarii kolegom
i cata zabawa zaczyna sie od nowa.
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A jesli nawet firma ma tzw. brygady interdyscyplinarne to i tak przeciez do jednego zgtoszenia nie biegng w kilku a
stanowisko automatyk-elektryk-mechanik, albo nowocze$niej mechatronik to ciggle rzadkosc.

Warto tez wspomnie¢ ze na czas diagnostyki coraz wiekszy wptyw ma dostep pracownikéw do stosownego
oprogramowania i biegtosci jego uzycia ( czytaj szkolen ). Dzi$ diagnostyka bez mozliwosci podgladu online pracy
programu to praca metodg préb i btedéw i moze trwaé nawet nascie razy dtuzej.

Czas dostepu do czesci

Cos sie ztamato, cos sie spalito, cos sie zuzyto. Trzeba wymienic. Aby wymienic trzeba miec. Co prawda stawne torby
pracownikéw UR to swoiste podreczne magazyny, ale ich zawartos¢ starczy na naprawde drobne naprawy.

Musimy wiec pdjs¢ na warsztat lub magazyn. Czas ten mozemy pomingé, to znaczy wigczy¢ w czas realizacji naprawy
pod warunkiem ze potrzebng czescig dysponujemy. Bo jesli nie to musimy zawiesi¢ naprawe na czas jej pozyskania.
Oczekiwanie na czesci to najczestsza przyczyna przerw w realizacji zlecen napraw. A kazda taka przerwa ma wptyw na
czas naprawy. Naprawy, ale nie na czas pracy.

Niektdre czesci mozna kupic¢ wszedzie, niektdre sg tatwo dostepne ale muszg zosta¢ dostane a na niektére trzeba czekac
kilka tygodni. Tak. Tygodni.

Powiedzmy ze poszto serwo starszej generacji. Producent obiecat ze dla nas wyprodukuje ale musimy poczeka¢ ok 5
tygodni. Dostalismy po 6 tygodniach. Zobaczmy jak bedzie wygladat opis naprawy

Oczekiwanie na serwo: 6 tygodni, 4320 godzin.

Czas pracy ( diagnostyka, demontaz, montaz, uruchomienie ) 21 godzin.

Czas naprawy 4341 godzin.

Czas niedostepnosci 4342 godziny — jak widac czas oczekiwania jest tu bez znaczenia.

Teraz wyobrazmy sobie ze mamy w miesigcu 300 awarii ze Srednim czasem naprawy 3 godzin co daje nam 900 godzin
i MTTR = 3 godziny.

| dotézmy do tego te jedng awarie gdzie w ktdrej uwzgledniono jeden miesigc oczekiwania = 744 godziny ( maszyna
jest przez ten caty miesigc niedostepna )

Mamy wiec 301 awarii z czasem 900+744 = 1644 godziny. To podzielmy przez 301 i mamy MTTR = 5,6 godziny.

Jedna awaria zepsuta nam statystyki prawie dwukrotnie. Fajnie nie ? Szczegdlnie jesli sobie uswiadomimy ze na ten
wzrost ZADNEGO wptywu nie mieli szeregowi pracownicy. ZADNEGO.

Nie mozna wini¢ technika ale czasami mozna wini¢ jego przetozonego ze nie przewidziat takiej potrzeby. A czasami
szefa zaktadu za to ze nie dat odpowiedniej ilosci ,Srodkéw”. A nawet jak mamy duzy budzet to i tak trafiajg sie czesci
ktérych po prostu nie ma — nie mozna miec catej zapasowej maszyny. Zresztg kwestia planowania zapasow (i ryzyka)
to temat na oddzielng rozprawe.

W tym temacie jako ciekawostke do rozwazan dorzuce praktyke ,pozyczania” czesci z innych maszyn. Mamy dwie
podobne maszyny, nazwijmy je A i B. Maszyna A ma awarie, uszkodzony jest sitownik ktérego nie mamy na stanie.
Maszyna B jest chwilowo nieczynna, np. z powodu braku zlecen. Zapada wiec decyzja aby sitownik , wyjgé” z maszyny
B a jak przyjdzie zamoéwiony to ,,sie odda”

Ok. Taki jest wymog chwili i takie przyjeliSmy rozwigzanie. Pytanie jak rozliczy¢ czas potrzebny na przywrécenie
sprawnosci maszyny B jak juz dotrze brakujacy sitownik ?

Naprawa

No to mamy pracownika przy maszynie. Wie juz co ma zrobic i posiada potrzebne zasoby. Moze nawet pokusi¢ sie o
o0szacowanie czasu — za godzine bedzie OK.

Zdarzajg sie jednak awarie kaskadowe. Usterka jest konsekwencja innej usterki a te dostrzezemy dopiero gdy usuniemy
wtdrne skutki. | kiedy juz sie cieszymy ze skonczyliSmy okazuje sie ze musimy sie cofngc sie o kilka krokéw.

Dlatego nie mozna ocenia¢ fachowosci i zaangazowania personelu na podstawie czasu trwania naprawy czy czasu
poswieconego na te naprawe bo awarie potrafig sie rdzni¢ w skrajnie nawet jesli objawy sg podobne.

Pamietam jak przyjechatem do jednej firmy pomadc naprawi¢ maszyne. Grzebatem przy niej kilka godzin az na
popotudniowa zmiane przyszedt pracownik ktérego nie udato sie wczesniej sciggngé, popukat w kraiicowke i maszyna
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ruszyta. Ot fachowiec nie zrobit przez 3 godziny a ,nasz Kazik” naprawit od razu .... Tyle ze potem sie przyznat ze te
krancéwke juz pieé razy naprawiat. Nie, nie wymieniat tylko naprawiat..... Dlatego czasami warto znaé réznice pomiedzy
wiedzg, doswiadczeniem i rutyna.

Zakonczenie naprawy —testy i przywrdcenie produkcji

Zakonczytem wymiane uszkodzonego elementu. Ale nie oznacza to ze zakorczytem naprawe. Naprawa jest zakonczona
wtedy gdy maszyna zacznie produkowac. A tu sie okazuje ze nie ma obstugi ktéra mogta by uruchomié¢ maszyne bo ich
szef ,przesung” ich do innych zadan — przeciez nie bedzie operator maszyny stat 2 godziny i podziwiat prace swojego
kolegi z dziatu technicznego.

A przeciez niektdrych maszyn nie da sie ot tak wiaczyé. Trzeba zatadowac¢ materiat, usungé niekompletny produkt,
rozgrzac. Czesto, np. w przemysle spozywczym, po dtuzszej przerwie potrzeba nawet kilku godzin na przywrdcenie
maszyny do produkcji. Kogo ma obcigzy¢ ten czas? UR czy produkcje? Czy pracownik UR ma czeka¢ 40 minut przy
maszynie az operator usunie stary wsad albo az maszyna sie nagrzeje? Jesli nie trzeba go ponownie przywofac. A jesli
okaze sie ze jeszcze cos trzeba poprawié i wyregulowadé to czy te 40 minut majg wejs¢ w czas naprawy czy nie?
Przeciez mamy prawie godzine debetu a nasza praca ma by¢ szczegétowo opisana.

Sg awarie gdzie sprawa jest prosta. Pali sie, trzeba brac gasnice i gasié. Ale sg tez usterki. Cos sie zepsuto ale damy
rade skoniczyé zlecenie. Czasami jest to bezpieczne. Czasami jedziemy po bandzie bo wiadomo, produkcja ponad
wszystko i zostajemy wrecz przymuszeni aby zrobic¢ jakie$ czary mary. Naprawimy, ale pdznie;.
Pominmy ewentualne skutki takich zabiegéw, tym bardziej ze w wielu przypadkach odroczenie naprawy jest i
bezpieczne i uzasadnione. Usterki skutkujg jednak pewnym ,,obliczeniowym” zjawiskiem: ponadnormatywnym
wzrostem czasu oczekiwania. Mamy zdarzenie ktére zgtoszono o 6:50 a rozpoczeto jego obstuge o 15:20.
Ktos$ kto patrzy na surowe dane moze powiedziec:

- a co wy sie tam tak lenicie ze trzeba na was 8 godzin czekaé ?
W naszym CMMS rozdzielilismy awarie i usterki jako dwie oddzielnie raportowane kategorie. Jednak jesli wrzucimy je
do ,wspdlnego worka” mozemy miec¢ zaburzony obraz skutecznosci stuzb.

Prosty przykfad:

O 12:40 mechanik stwierdzit ze rozsypata sie przektadnia i musi jg wymienic. Poprosit elektryka aby odtgczyt silnik co
zajeto mu 20 minut. O 13:50 nasz mechanik skonczyt swojg zmiane a awarie przejat inny mechanik ktéry zamontowat
przektadnie i poprosit aktualnie pracujacego elektryka o podtaczenie sinika co tez trwato 20 minut. O 15:10 prace
zostaty zakonczone. Podsumujmy: jedna awaria, ok. 2,5 godziny pracy dwu mechanikéw i ok 40 minut pracy dwu
elektrykéw. Jedna awaria, czterech pracownikow. Czerech pracownikéw, cztery zlecenia pracy ....

Jak pracowatem zawodowo to w nocy pracowato nas dwu automatykéw. Czasami i 6 osdb by sie nie wyrobito ale czesto
awarii byto tak mato ze chodzili§my w dwdjke. Dwu pracownikéw przez godzine usuwa jedng prostg awarie. W sumie
2 roboczogodziny. Ale to byta praca dla jednej osoby. Rozpisa¢ nas obu czy potraktowac kolege jakby go nie byto?
Zresztg w pojedynke naprawa trwata by dtuzej — nawet jesli ktos tylko stoi i méwi jakie ledy sie swiecg na PLC to jest
to czesto wydatna pomoc.

Mielismy kiedy$ awarie gdzie w wyniku sporéw kompetencyjnych z mechanikami ( nie chcieli przyjagé¢ do widomosci ze
zamontowali odwrotnie koto przeniesienia napedu zaburzajac logike sterowania ) trwata non stop ponad 70 godzin.
Pracowato przy jej usunieciu 9 oséb, z czego 4 osoby w dwu turach ( kolejnych zmianach ).

Czyli dzi$ nalezato by wystawic jakies 13 zlecen pracy jesli pracujemy z systemem CMMS ktéry tego wymaga.

Mozna by godzinami omawiaé przyktady kombinatoryki koniecznej nieraz przy usuwaniu awarii. Liniowy model
mowigcy ze poszedt ( On jeden ) zrobit bez niczyjej pomocy i wrdcit a miedzy czasie nikt za Nim z utesknieniem nie
wypatrywat jest delikatnie mdéwigc mato uzyteczny.
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Powiedzmy ze mimo wszystko chcemy mieé dane kompletne i szczegétowe dane z precyzyjnie policzconymi
roboczogodzinami pracownikéw. Ze zdecydujemy sie na zakup i wdrozenie ( to nie to samo ) duzego systemu CMMS
ktéry nam na to pozwoli.

System taki oparty bedzie zapewne oparty na zleceniach pracy. Nie tylko zleceniach na czynnosci planowane ale tez na
czynnosci reaktywne. Jesli mechanik przechodzgc obok maszyny zauwazy wyciek z weza to nie moze ot tak sobie wzigé
noz i srubokret i go ponownie osadzi¢. O nie ... Musi najpierw wystawi¢ sobie zlecenie pracy. Albo kto$ musi mu to
zlecenie wystawic.

Pamietajmy ze mechanik to nie ksiegowy ktdry caty dzien siedzi przy komputerze, dla mechanika obstuga systemu to
dodatkowe zajecie i znaczenie ma czy musi on wykonaé dziennie 20 wpiséw ogdlnych czy 40 szczegétowych.

Moze sie okazac ze wdrozenie duzego systemu CMMS wymagac¢ bedzie zatrudnienia 4 dodatkowych pracownikéw,
planiste utrzymania ruchu i po jednym dysponencie na kazdg zmiane roboczy. Dysponent taki siedzi sobie przy
komputerze i organizuje prace swoich kolegdéw, wystawia im zlecenia i stara sie je udokumentowac.

No to moze jaki$ kompromis? Moze przypiszemy do zdarzen pracownikéw ale bez wystawiania zlecen pracy?
Przypiszemy tylko ilos¢ przepracowanych godzin?

Niestety praktyka uczy ze takie kompromisy powodujg utrate spdjnosci danych. Szybko sie okaze ze wedtug zestawienia
miesiecznego jeden pracownik przepracowat 3 godziny na oSmiogodzinng zmiane a drugi 14 godzin. A w rzeczywistosci
obaj chetnie poszli by po pracy na piwo ale obaj pracowali rdwnie ciezko i obaj sg zbyt zmeczeni .....

Taki niby prosty do rozliczenia proces — usuniecie awarii. A tu opis typowego procesu i kilku wyjagtkow zabrat kilka
stron. | prosze mi wierzy¢ — gdyby ptacili mi od kazdego opisanego wyjatku ktéry mozliwy jest w praktyce to nie wiem
czy 40 stron by wystarczyto.

Powtdrze to od czego zaczatem — albo szacujemy, godzgc sie na duze niescistosci i ich ,pouktadanie” sobie w gtowie
albo liczymy wszystko precyzyjnie. Albo inwestuje sie w rozwigzanie takie jak nasz program CMMS ktdrego filozofia
zaktada szacowanie czasu trwania i kosztow zdarzen bez podziatu na zadania szczatkowe z indywidualnym
przypisywaniem do pracownikdw albo sie inwestuje w duzy system CMMS bardzo precyzyjnie opisujacy rzeczywistosé.
Albo godzi sie na to ze wszelkie statystyki sg tylko pewnym wyznacznikiem trendéw, albo chce sie miec¢ statystyki
szczegodtowe i rzetelne ale kosztem zasilenia systemu szczegdétowymi i rzetelnymi danymi. Albo wykonuje sie PRACE
polegajgca na rzetelnej, indywidualnej ocenie pracy innych albo buduje skomplikowany system ktéry sprébuje dokonaé
ich automatycznej oceny, nie zawsze do konca sprawiedliwe;j.

Niestety. Wszyscy prébujg znalez¢ droge srodka. Chodzié na skréty. Udawad ze za wskaznikami stojg rzeczywiste dane,
ze MTTR= 5.7 jest gorszy od MTTR=4.8 z ubiegtego miesigca i moze by tak zmniejszy¢ premie?.
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